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Upute za servis na daljinu

Uporaba aplikacije TeamViewer Pilot

Servis tvrtke METTLER TOLEDO moZe vam pruziti usluge servisiranja za potrebe va$eg poslovanija
diliem svijeta kada vam fo najbolje odgovara. Primjenom naprednih alata za komunikaciju razvili
smo nove nacine servisiranja za potrebe vaseg poslovanja u slucajevima kada nasi strucnjaci za
servis nisu u mogucnosti prisustvovati servisu na vasoj lokaciji.

U ovoj dokumentaciji objasnjeni su posebni Uvjeti i odredbe za podrsku na daljinu s omoguc¢enom
znacajkom proSirene stvarnosti (AR) i navedene upute za brzu instalaciju mobilne aplikacije
(TeamViewer Pilot) koja ¢e vam omoguciti povezivanje s kvalificiranim struénjakom za servis na
daljinu u stvarnom vremenu.

NaSa podrska na daljinu s omogucenom znacajkom proSirene stvarnosti (AR) upotrebljava
TeamViewer Pilot putem kojeg izraduje virtualno okruzenje koje povezuje kameru vaseg mobilnog
uredaja s racunalom strucnjaka izvan lokacije, ¢ime strucnjaku izvan lokacije omogucava da
razgovara s vama putem VolP-a, da vidi Sto vi vidite na lokaciji i da vas navodi kroz servisni
postupak s pomocu interaktivnin 3D biljeski, npr. iscrfavanjem i isticanjem predmeta na vasem
zaslonu. Veza se uspostavlja fek kada pristanete na nju i mozete je u bilo kojem frenutku prekinuti,
kada vam fo bude odgovaralo. Tako Cefe lakSe brzo i uCinkovito obaviti potrebne servisne usluge
uz vodstvo naseg servisnog strucnjaka.

Sadrzaj

1. Servisne usluge, uvjeti i odredbe
Kontrolni popis prije servisne usluge
Preuzimanije i instalacija aplikacije

Uspostava sigurne veze
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Uporaba aplikacije TeamViewer Pilof



Kratke upute za servisne usluge na daljinu

1. Servisne usluge, uvjeti i odredbe

i. Opis servisnih usluga

Servis tvrtke METTLER TOLEDO prima dolazne pozive za podrSku i po potrebi moze
ponuditi podrSku u stvarnom vremenu putem sigurne veze s omoguéenom znacéajkom
proSirene stvarnosti koja omoguéava navodenje osoblja na lokaciji putem struéne
podrske na daljinu (,,PodrSka na daljinu s omoguéenom znac¢ajkom proSirene
stvarnosti (AR)").

Podrska na daljinu s omogucenom znacajkom proSirene stvarnosti (AR) omogucava
izvodenje sljedecih servisnih usluga za podrzane instrumente:

e dijagnostika problema

e otklanjanje jednostavnih problema

e utvrdivanje dijelova kojima je potrebna zamjena ili popravak
e pomoc pri zamjeni dijelova

e podrska za preventivno odrzavanije

e provedba rutinskih ispitivanja

e Kkalibracija i izrada neakreditiranih certifikata.

Podrska na daljinu s omogucenom znacajkom proSirene stvarnosti (AR) NE omogucava
izvodenje sljedecih servisnih usluga:

e podesavanje instrumenata kada kalibracija daje rezultate koji ne udovoljavaju
specifikacijama

e veliki, slozeni popravci

o akreditirane kalibracije i povezane certifikacije
(npr. 17025 ili MinWeigh USP (min. odvaga prema americkoj farmakopeji)).

Uvjeti i odredbe podrske na daljinu s omogucenom znacajkom proSirene stvarnosti (AR)

putem aplikacije TeamViewer Pilot

Pored Opc¢ih uvjeta i odredbi za prodaju i servis tvrtke METTLER TOLEDO (dostupne na
adresi www.mt.com/terms) koji se odnose na sve servisne usluge koje pruza

METTLER TOLEDO, na podrsku na daljinu s omoguc¢enom znacajkom proSirene stvarnosti
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(AR) opisanu u ovom dokumentu primjenjuju se sljedeci posebni uvjeti koji imaju
prednost nad Opc¢im uvjetima i odredbama za prodaju i servis u slucajevima kolizije.
Instaliranjem aplikacije TeamViewer Pilot na svoj uredaj i ustupanjem jedinstvenog koda
sa svog mobilnog uredaja strucnjaku za servis tvrtke METTLER TOLEDO pristajete na

navedene uvjete i odredbe.

Vizualno povezivanje prilikom izvodenja podrSke na daljinu s omogucenom znacajkom
proSirene stvarnosti (AR) ne omogucuje strucnjaku za servis tvrtke METTLER TOLEDO da u
potpunosti kontrolira izvrSenje usluge servisa. METTLER TOLEDO nije odgovoran ni za
kakvu povredu ili Stefu bilo koje osobe ili imovine nanesenu prilikom klijentova izvodenja
servisa. Nadalje, klijent je duzan nadoknaditi tvrtki METTLER TOLEDO pofrazivanja trecih
sfrana koja se odnose na klijenfovo obavljanje usluga servisa. Klijent je obvezan pobrinuti
se za to da osoba koja vrSi uslugu servisa posjeduje potrebno tehnicko znanje i da je
proSla kroz sigurnosnu obuku za rukovanje elekiricnim i mehanickim uredajima i njihov

popravak u pripadajucem okruzenju.

METTLER TOLEDO ne daje nikakvo jamstvo ili garanciju za servisne radove koje izvrsi
klijent. Osim toga, ovaj ugovor ne utjeCe na jamstva koje METTLER TOLEDO daje za svoje
proizvode kako je navedeno u OpCim uvjetima i odredbama za prodaju i servis tvrtke
METTLER TOLEDO.

Preuzimanjem i sluzenjem aplikacijom TeamViewer Pilot sklapa se zaseban ugovor
izmedu klijenta i pruzatelja aplikacije, drustva Teamviewer Germany GmbH ili njegovih
lokalnih podruznica ili partnera. Preuzimanjem i uporabom aplikacije TeamViewer Pilot
pristajefe na licenciju i uvjete koristenja aplikacije te se slazete da METTLER TOLEDO ne
snosi nikakvu odgovornost Sto se fiCe aplikacije TeamViewer Pilot. METTLER TOLEDO
narocitfo ne jamci da je aplikacija TeamViewer Pilot bez greSaka, da ¢e se klijent moci
njome sluziti bez smetnji ili da nece biti podlozna upadima ili napadima. Klijent snosi
odgovornost za sluzenje aplikacijom TeamViewer Pilot svojih zaposlenika ili bilo koje trece

sfrane koju za to ovlasti.
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METTLER TOLEDO ne snosi odgovornost prema Klijentu za neovlasSteni pristup podacima
klijenta ili neovlasteno sluzenje servisnim uslugama, osim ako neovlasteni pristup ili
sluzenje proizlaze izravno iz sigurnosnih obveza tvrtke METTLER TOLEDO navedenih u
ovom dokumentu. Klijent snosi odgovornost za sluzenje aplikacijom TeamViewer Pilot i
podrskom na daljinu s omogucenom znacajkom prosirene stvarnosti (AR) za svoje
zaposlenike, osobe ili subjekte kojima je dao pristup servisnim uslugama ili osobe koje
steknu pristup podacima klijenfa ili servisnim uslugama uslijed propusta klijenta da

primijeni razborite sigurnosne mijere.

Nakon uspostave veze izmedu mobilnog uredaja klijenfa i strucnjaka za servis tvrtke
METTLER TOLEDO TeamViewer Pilof prenosit ¢e vizualne podatke iz prosfora Klijenta.
METTLER TOLEDO cCe te vizualne podatke upotrebljavati samo u svrhu izvrSavanja
povezane servisne usluge. METTLER TOLEDO po potrebi i prema vlastitom nahodenju
vizualne podatke i audiosnimke moze pohraniti u svrhu evidentiranja, npr. u slucaju
kalibracije radi evidentiranja mjernih rezultata i vizualne kontrole. Sve pohranjene podatke
METTLER TOLEDO Cuvat Ce tijekom propisanog razdoblja za evidentiranje pripadajuceg
kalibracijskog certifikata. Pohranjeni podaci izbrisat ¢e se nakon tog razdoblja ili na zahtjev
klijenta. Uveli smo tehniCke i operativne sigurnosne mijere Cija je svrha zastita podataka od
gubitka, zlouporabe, izmjene ili unistenja. Pristup podacima imaju samo ovlastene osobe
unutar servisne organizacije tvrtke METTLER TOLEDO koje ih moraju znati i koje su vezane
obvezom o povjerljivosti. Ako podaci sadrze osobne podatke i ako je tako predvideno
primjenjivim propisima o zastiti podataka, mozda cete imati pravo na pristup, ispravak,
brisanje, ograniCenje, prigovor ili prenosivost odredenih podataka u odredenim
okolnostima ili koordinaciju s lokalnim nadzornim tijelom za zastitu podataka. U fom
slucaju ili ako imate pitanja o nacinu uporabe svojih podataka, obrafite se [KONTAKT
OSOBA].
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2. Konfrolni popis prije servisne usluge

Prije dobivanja podrSke na daljinu provjerite jesu li ispunjeni sljedeéi uvjeti kako biste bili
sigurni da éete dobiti najbolje moguée iskustvo podrske:

|

Provjerite mozete li instalirati aplikaciju
TeamViewer Pilot
Ako upotrebljavate uredaj koji je reguliran korporativnim pravilnikom o IT sigurnosti,

prethodno provjerite mozete li instalirati aplikaciju TeamViewer Pilot. Ako ne mozete,
morat Cete upofrijebiti drugi uredaj koji omogucuje insfalaciju softvera.

Provjerite podrzava li uredaj znacajku proSirene
stvarnosti

Posjetite adresu https://developers.google.com/ar/discover/supporfed-devices na
kojoj mozete provjeriti kompatibilnost svog uredaja.

Provjerite je li uredaj dovoljno napunjen

Provjerite je li baterija uredaja koji upotrebljavate dovoljno napunjena (najmanije
70 %) i da je na njemu moguce obaviti videopoziv tijekom kojeg se primjenjuje
znacajka prosirene stvarnosti.

Provjerite dostupnost odgovarajuéeg Wi-Fi ili
mobilnog signala
Prije upucivanja poziva podrsci provjerite postoji li odgovarajuca pokrivenost Wi-Fi

signalom ili podatkovna veza na mobitelu na lokaciji na kojoj se nalazi oprema za
koju trazite podrsku.

Ako se bilo koji od navedenih zahtjeva ne bude mogao zadovoljiti, podrsku na
daljinu mozda nece biti moguce ostvariti.
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3. Preuzimanije i instalacija mobilne aplikacije

i.  Prvo provjerite upotrebljavate li podrzani mobilni uredaj s odgovarajuéim

mogucénostima za proSirenu stvarnost. Kliknite ovdje za pregled cjelokupnog popisa

svih podrzanih uredaja.

ii.  Preuzmite i instalirajte aplikaciju TeamViewer Pilot:

\ . 5 , * - G
App Store | P> Google play LAY

4. Uspostava veze sa strucnjakom za servisne usluge na daljinu

Prilikom telefonskog razgovora s tvrtkom METTLER TOLEDO za klasificiranje vaseg slucaja sa
zahtjevom za podrSkom dodijelit ée vam se struénjak za servisne usluge na daljinu kojem éete
biti ili a) izravno prespojeni ili od kojeg éete b) primiti povratni poziv. Kako bi uspostavio
sigurnu audio/videovezu, struénjak za servis zatrazit ¢e jedinstveni ID broj aplikacije
TeamViewer vaseg uredaja koji se nalazi na pocetnoj stranici aplikacija.

i. Otvorite aplikaciju TeamViewer
Your ID

Pilot na svom mobilnom uredaju X =XOOK = XXX =YK

| telefonski priopéite prikazani ID

broj struénjaku za servis. —

V¥ Create Tutosial
-

TeamViewer ID broj mozete
poslati i putem poruke e-poste ili
SMS-om tako da dodirnete gumb ,,Share ID” (Podijeli ID broj)

na sredini zaslona.

ii.  Nakon toga primit éete dolazni poziv kako bi se uspostavila
sigurna veza putem aplikacije TeamViewer Pilot. Kliknite
Accept (Prihvati). Struénjak za servis zatim ¢ée prekinuti telefonski poziv i nastaviti

putem sigurne VolP veze.
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5. Uporaba aplikacije TeamViewer Pilof

V.

Kamera: Odmah po uspostavi veze slika s kamere vaseg mobilnog uredaja odaslat ¢e
se u stvarnom vremenu na zaslon strucnjaka za servisne usluge na daljinu te ¢e on

mocCi vidjeti prikaz s vase kamere.

Mikrofon: Tad ¢efe moci razgovarati sa struénjakom za servisne usluge na daljinu
izravno putem VoIP veze. Savjet: Za bolju kvalitetu zvuka preporucuje se uporaba

slusalica, posebice u bucnom okruzenju.

3D biljeske i komentari:
Dodirom/klikom na zaslon obje strane mogu

postavljafi i premjestati 3D strelice koje Ce

prionuti na stvarne predmete prikazane putem
vase kamere te poviacenjem criati po N
zaslonu. Odaberite oznaku ili crtez da biste -

dodali komentar. Za oznac¢avanje foga tko je EE | ‘B : ‘ - -
postavio koje strelice rabe se razliCite boje:

plava za stranku kojoj se pruza podrska, a narancasta za struénjaka za servis.

Oznake s tri tocke (...) iznad sebe sadrze komentare.

Upravljajte sesijom pufem izbornika za navigaciju na zaslonu.

Crvena ikona na telefonu: prekidanje poziva / veze
Ikona X: prekidanje poziva / veze
Ikona kante za otpatke: brisanje svih 3D strelica

5 @ X @

Ikona strelice prema nazad: brisanje posljednje
3D strelice

He=

Ikona mikrofona: isklju¢ivanje/ukljucivanje zvuka
mikrofona

~ lkona strelice prema gore: prikaz/skrivanje izbornika

Dodirnite crvenu ikonu za prekid poziva i veze.
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