RAININ

Pipetfting 360°

«Send-In» Service

Kalibrierung

Zertifizierung

Wartung

Reparatur

Dokumentation

DAKKS akkreditiertes Kalibrierlabor

FUr Pipetten
aller namhaften Hersteller

Pipetten-Service

Erstklassiger Pipettenservice

schnell und zuverlassig
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Kompetenter Pipetten-Service
FUr perfekte Pipettierleistungen

Im heutigen wissenschaftlichen Umfeld mit strikien gesetzlichen Anforderungen,
Termindruck bei Produkteinfiihrungen und hohen Qualitttsanforderungen sind zuver-
ldssige und konsistente Pipettier-Resultate ein Muss. Dauerhaft perfektes Pipettieren
erreicht man nicht alleine durch eine hochwertige Pipette und hochwertiges Zubehor.
Wie andere Priizisionsinstrumente auch benétigen Pipetten eine regelmiBige Uber-
priifung und Wartung, um ihre volle Leistung erbringen zu konnen.

Als ein fihrender Entwickler und Hersteller hochwertiger Pipetten und Spitzen verfugt METTLER
TOLEDO auch uber einen kompetenten, schnellen und zuverl@ssigen Pipettenservice in seinem
Kalibrierlabor. Der Pipettenservice von METTLER TOLEDO bedeutet fur Sie, dass sich unsere erfahre-
nen Spezialisten, unfer Verwendung von hochpréziser METTLER TOLEDO Wagetechnik, intensiv um
Ihre Pipetten kimmern. Das Ergebnis sind Pipetten, auf deren Resultate Sie vertrauen und auf deren

Funktionstlchtigkeit Sie sich verlassen kénnen.

Akkreditiertes
Kalibrierlaboratorium

Das METTLER TOLEDO Kalibrierla-
boraforium in GieBen besitzt die
Kompetenz, Kalibrierungen nach
DIN EN ISO/IEC 17025:2005 durch-
zufuhren.

Die Akkreditierung durch die Deut-
sche Akkreditierungsstelle GmbH
(DAKKS) bezieht sich auf Fltssig-
keitsvolumen von Ein- und Mehrka-
nal-Kolbenhubpipetten sowie von
Dispensern.

( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-K-19120-02-00

Beste
Service-Ergebnisse

¢ Abgesicherte, verldssliche
Pipettier-Resultate

e Einhalten regulatorischer
Richtlinien

e Erhalt der optimalen
Pipettenleistung

e \lerldngerung der Pipetten-
Lebensdauer

e Proakfiver Schutz vor
Pipetten-Ausfall

e Sicherheit beim Einhalfen der
Kalibriertermine durch Angabe
des ndchsten Priftermins auf der
Prufplakette

Ihre Send-In Service-
\orteile auf einen Blick

e Sehr kurze Servicedauer
(72 Stunden)

e Service fur Pipetten aller nam-
haften Hersteller

e Pipettenservice mit dem Know-
How eines Herstellers

e Kalibrierungsservice nach
DIN ISO 8655

e Anerkanntes Kalibrierzertifikat als
Nachweis fir Ihr QM-System

e Kalibrierungen mit hdchster
Prdzision durch Verwendung
modernster Priftechnik

e Liickenlose Rickfuhrbarkeit der
Messergebnisse durch Zertifizie-
rung der Priftechnik

e \lerwenden von Original-
Ersatzteilen

e Fin Jahr Garantie auf Ersatzteile

e Kostenkontrolle durch Festpreise



Unser Send-In Service-Angebot

Service-Leistungen

Kalibrierung / Zertifizierung
Wartung / Reparatur
Dokumentation
DAKkS-Kalibrierung
DNA-OFF Dekontaminierung

|
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= RNase-OFF Dekontaminierung

Service-Dauer

m 72 Stunden

Pipetten-Typen

= Alle Einkanal-Pipetten

= Alle Mehrkanal-Pipetten

= Elekironisch und manuell

= Alle Dispenser

von allen namhaften Herstellern

Unsere Pipettenservice-Programme

Basic

Standard

Fordern Sie Ihr individuelles
Pipettenservice-Angebot an:

Telefon:
E-Mail:

+49 (0)641 507 229
Servicevereinbarungen@mt.com

Advanced GxP

o Kalibrierung unfer
kontrollierfen Bedingungen

e FErstellen Prifzerfifikat
(Zertifizierung)

e Erstellen Service-Bericht

¢ Funktionstfest
¢ RReinigung und \Wartung
- Reinigen und Fetfen der Dichtungen,
0-Ringe und Kolben
- Ausfausch Dichtungen, O-Ringe
(RAININ Einkanal-Pipetten)
- Prufen auf Schdden und Dichtigkeit
e Reparatur*
e Justage

e Aufnahme der Ist-Werfe vor Warfung
(os found datas)
e FErstellen Prifzerfifikat fur Ist-Werte

Funkfionstest

e Reinigung und Wartung

- Reinigen und Fetten der Dichfungen,
0-Ringe und Kolben

- Austausch Dichtungen, O-Ringe
(RAININ Einkanal-Pipetten)

- Priifen auf Schéden und Dichtigkeit

Reparatur*

e Justage

e Kalibrierung unter
kontrollierten Bedingungen

e Erstellen Prifzertifikat (Zertifizierung)
nach Wartung bzw. Reparatur

e Erstellen Service-Bericht

o Prifplakette mit ndchstem Priftermin e Prifplakefte mit ndchstem Priftermin

Kalibrierung unter

kontrollierfen Bedingungen

Erstellen Prifzertifikat (Zerfifizierung)
nach Wartung / Reparatur (as left datas)
Erstellen Service-Bericht

Prufplakette mit ndchstem Priftermin

* Erforderliche Ersatzteile werden gesondert berechnet.

Flexible Priifprogramme nach Kundenanforderungen. Fragen Sie uns!
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Zwolf gute Griinde
sprechen flr unseren Pipetffen-Service

Hochwertige Pipetten, professionell gewartet und gepflegt, sind entscheidend
fiir lnren wissenschaftlichen Erfolg und die Erfiillung Ihrer spezifischen regula-

torischen Anforderungen.

In den besten Hiénden

Mit dem Kauf einer METTLER
TOLEDO Rainin Pipette entscheiden
Sie sich nicht nur fir héchste Pra-
zision und Genauigkeit, sondern
auch fur perfekten Service und um-
fassende Betreuung. Ob Kalibrie-
rung, Wartung oder Reparatur: Bei
allen unseren Service-Leistungen
kénnen Sie sich auf die erstklassige
Fachkenninis unserer Spezialisten
verlassen.

Fehler vermeiden

Fehlerhaffe Kalibrierung bedeutet
tégliches Arbeiten mit falschen Vo-
lumina. Bei der Uberwachung Ihrer
Pipetten kommt deshalb der regel-
mdBigen Wartung und Uberpriifung

eine wichtige Sicherungsaufgabe
zu. Das exakte und aussagekrdf-
tige Kalibrierergebnis Ihrer Pipette
bestdtigen wir [hnen mit einem
Kalibrier-Zertifikat als Nachweis flr
Ihr QS-System. Zusdtzlich erinnert
Sie die Prifplakette an die Falligkeit
der ndchsten Kalibrierung.

Kalibrierungsservice nach

DIN ISO 8655

Unser Kalibrierlabor bietet lhnen
Kalibrierung und Datenintegritcit
auf héchstem Niveau unter Anwen-
dung der gravimetrischen Methode.
Nationale Prifstellen sorgen dafr,
dass die hdchsten Kalibrierungs-
standards eingehalten werden.
Damit entfdllt fur Sie die Nachweis-

pflicht Gber die Kompetenz des Ka-
librierdienstleisters gegentiber den
Auditoren.

Sehr kurze Servicedauer

Die Servicedauer in unserem Kalib-
rierlabor betrégt nur 72 Stunden. So
stehen Ihnen ihre Pipetten innerhalb
kurzer Zeit wieder zur Verflgung.

Kalibrierungen mit hochster
Priizision — DIN ISO 17025

Als fihrender Hersteller von Wdge-
technik verwenden wir fir alle Kalib-
rierungen in unserem akkreditierten
Kalibrierlabor ausschlieBlich Inst-
rumente und Waagen mit hochster
Prdzision aus dem Hause METTLER
TOLEDO.



Pipettier-Ergebnisse absichern
Durch eine regelmdBige Uberprii-
fung erhalten Sie eine verl@ssliche
Bestttigung flr die Richtigkeit Ihrer
Pipettier-Ergebnisse.

Funktionsfiihigkeit und Wert
erhalten

RegelmdBiges Pflegen und vorbeu-
gendes Warten erhdlt den Wert,
die Prdzision und die Funkfions-
fahigkeit Ihrer Pipetten Uber viele
Jahre hinweg. Im Rahmen unseres
Pipettenservices kiimmern sich
unsere erfahrenen Mitarbeiter aus
dem Kalibrierlabor intensiv um lhre
Pipetten.

Nutzungsdauer verltingern

Die regelmd@Bige, vorbeugende
Wartung durch das METTLER
TOLEDO Kalibrierlabor sorgt dafr,
dass Sie sich an einer langen Nut-
zungsdauer Ihrer Pipetten erfreuen
konnen.

Das Beste fiir Ihre Pipetten —
Original-Ersatzteile

Die bei der Reparatur jeder Pipette
verwendeten Teile sind hochwertige
Original-Komponenten. Damit er-
halten Sie gesicherte Serienqualitdt
und geprufte Funktionssicherheit,
wie bei einem Neuprodukt. Die op-
timale Leistung Ihrer Pipefte bleibt
Ihnen so erhalten und die Nut-
zungsdauer verl@ngert sich.

Kostenkontrolle durch klare
Festpreise

Mit den Pipetten-Servicepaketen
Standard und Advanced zum Fest-
preis haben Sie ihre Wartungskos-
ten unter Kontrolle. Sie bleiben so
vor unliebsamen Uberraschungen
verschont.

Service fiir Fremdfabrikate
Unseren Pipetten-Service bieten wir
auch flr die Pipetten anderer Her-
steller an und zwar zu den gleichen
Preisen wie flr Rainin Pipetten.

Wir sind fiir Sie da

Sie erreichen unseren Pipetftenser-
vice Mo—Fr. von 7%0-15%0 Uhr fele-
fonisch unter +49 (0)641 507-308.




DAkkS-Kalibrierung
und weitere Service-Optionen

Der METTLER TOLEDO Pipettenservice bietet neben den Standardprogram-
men auch spezifische, auf lhre Bediirfnisse zugeschnittene Priifprogramme.
Der DAkkS-Kalibrierschein nach DIN EN ISO 17025 bietet Priifmitteliiber-

wachung auf hochstem Niveau.

DAKkS-Kalibrierschein

Der DAkkS-Kalibrierschein doku-
mentiert als offizielles Zertifikat die
Ruckfuhrung der Messwerte auf na-
tionale und internationale Normale,
wie von der DIN EN ISO/IEC 17025
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Deutsche
Akkreditierungsstelle

fUr die Prufmitteliberwachung
gefordert. Er enthdlt die durch die
DAKKS uberwachte, zuverl@ssige
Angabe der Messunsicherheit, fur
die unser Kalibrierlabor birgt.

D-K-19120-02-00

DAKKS

Die Deutsche Akkreditierungsstelle
(DAKKS) ist die nationale Akkredi-
tierungsstelle der Bundesrepublik
Deutschland. Sie begutachtfet und
Uberwacht das Managementsystem
und die Kompetenz des Personals im
Kalibrierlaboraforium des Kalibrier-
dienstleisters gemdaR den strengen
Richtlinien der DIN EN ISO 17025.

ILAC

Die International Laboratory Accre-
ditation Cooperation (ILAC) ist eine
internationale Vereinigung von Akkre-
ditierungsstellen fur Laboratorien und
Inspektionstellen.

DIN EN ISO 8655

Der exakfe gravimetrische Ablauf ei-
ner Kalibrierung von kolbenbetdtigten
volumetrischen Instrumenten wird in
der DIN EN ISO 8655 beschrieben.
Diese enthdlt neben den Angaben
zur Anzahl der Messungen sowie
den daraus resulfierenden maxima-
len systematischen und zufdlligen
Fehlern auch Angaben zu den Umge-
bungsbedingungen bei der Kalibrie-
rung (Temperatur, Druck, Luftfeuchte,
Priiffitissigkeif) und den zu verwen-
denden analytischen Waagen.

Ihre DAKkS-Vorteile

e |nternationale Vergleichbarkeit
und Anerkennung der Zerfifikate.

e Angabe der erweiterten Messun-
sicherheit zur Bestimmung der
Messunsicherheit von akkreditier-
ten Laboratorien.

e Hohere Akzeptanz von Produkien
und Dienstleistungen bei Verwen-
dung von Prafmitteln mit DAKKS-
Zerfifikat.

DIN EN ISO 17025

Die DIN EN ISO 17025 schreibt
erganzend zur DIN EN ISO 8655

die Berechnung der erweiterten
Messunsicherheit vor, die sich aus
den Abweichungen der zur Kalibrie-
rung eingesetzten Prifmittel wie z.B.
\Waagen, Thermometer, Baromefer,
Hygrometer ergibt. Diese wird bei der
Kalibrierung von Kolbenhubpipetten
gemdR der Richtlinie DKD-R 8-1
ermittelt und durch aufwendige Ver-
gleichsmessungen validiert.
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Unsere weiferen Pipettenservice-Opfionen

Vor-Ort-Service

Ab einer Anzahl von 50 Pipetten-
Kalibrierungen erledigen wir dies
bei Ihnen vor Ortf. Rufen Sie uns
an. Tel.-Nr. +49 (0)641 507 229.

Kundenspezifische
Service-Programme

Wir erstellen Ihnen ein individu-
elles Prifprogramm nach Ihren
spezifischen Anforderungen.

Pipettier-Seminare

In unseren Seminaren erhalten Sie
Infos und Tipps Gber das Vermei-
den von Fehlern beim Pipettieren
sowie Uber Qualitétsmanagement,
Kalibrierung und ISO-Richflinien.




Pipetting 360°

FUr Spitzenleistungen beim Pipetfieren

Pipetting 360° generiert echten Mehrwert
— Steigerung der Pipettierleistung

— Vereinfachte Einhaltung von Standards

— Umfassende Verwaltung Ihres Pipettenbestands

— Die breiteste Auswahl an Pipetten, Spitzen

und Serviceleistungen

— Verringerte Anschaffungs- und Befriebskosten

durch weniger Pipetfen auBerhalb des Toleranzbereichs

Handschonende

Pipetten

Ergonomische, manuelle
und elekironische Ein- und
Mehrkanalpipetten fir alle
Routineaufgaben und zahl-
reiche Anwendungen mit
hohem Durchsatz.

Mettler-Toledo GmbH
Ockerweg 3

35396 GieBen

Tel. +49 (0) 641 507 229
Fax  +49 (0) 641 507 291

© 01.2014 Mettler-Toledo GmbH
99.453.754

Technische Anderungen vorbehalten

BioClean™-Spitzen

100 % inert

Inerte BioClean-Spitzen
verhindern UnregelmdRig-
keiten und Fehler bei
Experimenten. Sie sind die
Saubersten und Sichersten
auf dem Markt.

www.mt.com/Pipetting360

E-Mail  Servicevereinbarungen@mtf.com

Service

fiir optimale Leistung

Die Rainin Service Center
bieten Wartungsprogramme
fur alle fihrenden Marken
unter Verwendung leis-
tungsstarker METTLER
TOLEDO Waagen.

Fur weitere Informationen



